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WSTEP

Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (GSWB) to pro-
dukt koncowy trwajacej ponad piec¢ lat pracy (realizowany w okresie marzec
2009 - kwiecienn 2014) w ramach zadania nr 4 projektu systemowego 1.18 pt.
,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotfecznej”.
Projekt ten, sfinansowany ze $rodkéw Funduszy Europejskich, byt nadzorowany
przez Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, nieistniejgcg juz instytucje powotang
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Partnerami odpowiedzialnymi za me-
rytoryczng czes$¢ projektu byto szes¢ organizacji zajmujgcych sie zjawiskiem bez-
domnosci: Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Towarzystwo
Pomocy im. sw. Brata Alberta, Zwigzek Organizacji Sie¢ Wspdtpracy BARKA, Stowa-
rzyszenie MONAR, Caritas Diecezji Kieleckiej oraz Stowarzyszenie Otwarte Drzwi.

GSWB znalazt sie w centrum naszych zainteresowan badawczych, gdyz zro-
bit na nas olbrzymie wrazenie. Pierwsze zetkniecie z nim wywotato w nas poczucie
kontaktu z dokumentem kompletnym, opisujgcym catosciowo zjawisko bezdomno-
Sci i walke z nim. Sam ,,Podrecznik. Model Gminny Standard Wychodzenia z Bez-
domnosci” zawierajgcy m.in. zatozenia i cele modelu, doktadny opis szeSciu standar-
déw, strategie jego wdrozenia, ewaluacje jak réwniez gotowy ,,Projekt Krajowego
Programu Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego
2014-2020" to liczacy niemalze tysigc stron olbrzym. Tymczasem w ramach zada-
nia nr 4 powstato duzo innych publikacji. Niektére z nich byty stricte naukowe, jak
np. ksigzka ,,Problem bezdomnosci w Polsce. Wybrane aspekty — diagnoza zespotu
badawczego” pod redakcjg M. Debskiego, bedaca pracg zbiorowg, w ktérej auto-
rzy analizujg wybrane zagadnienia z dziedziny przedmiotu, takie jak np. réznorod-
nos¢ definicji i typologii bezdomnosci. Powstawaty takze materiaty edukacyjne, jak
np. ,,Podrecznik streetworkera bezdomnosci”. Ogdlnie rzecz ujmujgc, GSWB wzbo-
gacito literature przedmiotu o wiele pozycji, z ktérych czes¢ uzywana jest do dzisiaj,
zaréwno przez badaczy zjawiska bezdomnosci, jak i edukujgcych sie pracownikow
socjalnych i streetworkeréw. Impulsem do podjecia badan byta wiec refleksja nad
nieobecnosciag GSBW w dziataniach panistwa i swiadomosci spotecznej. Chcielismy
zbadaé, czy istotnie model GSWB zostat zapomniany, a jesli tak to jakie byty tego
przyczyny i czy datoby sie im zapobiec, tak aby w przysztosci, w przypadku powsta-
nia modelu o podobnej skali, nie powielono tych samych btedéw.

Im bardziej zagtebialismy sie w dokument, tym wiecej pojawiato sie znakdw
zapytania, ktore nie dawaty nam spokoju. Aby odpowiedzieé sobie na powstajgce
pytania, siegalismy po dodatkowg literature, o ktérej informacja umieszczona zosta-

ta w bibliografii. Katalog nie jest oczywiscie petny. Jestesmy pewni, ze czas, w kto-
rym obja¢ mozna umystem cafg wiedze i wszystkie informacje dotyczace interesuja-
cego nas zjawiska, juz minat. Tym bardziej, jesli dotyczy problemu, ktéry probuje sie
rozwikta¢ od dawna. Cho¢ zagadnienie bezdomnosci wyptywa w mediach, gtéwnie
w okresie zimowym (trudno sie dziwi¢, skoro jest to okres najbardziej dramatyczny
dla bezdomnych), to walka nie ustaje przez caty rok, podobnie jak prace badawcze,
ktdre towarzyszg zagadnieniu. To sprawia, ze dostepne materiaty rozrastajg sie nie-
ustannie. Zrobilismy jednak wszystko, aby przygotowany przez nas raport byt inte-
resujacy i przydatny dla walczgcych z bezdomnoscia.

Oprodcz posrednio wspomnianego powyzej , desk research”, zastosowalismy
jeszcze dwie metody. Pierwszg z nich jest wykonanie analizy SWOT/TOWS (oraz
stworzenie punktow, ktore powinny naszym zdaniem zawieraé sie w przysztej stra-
tegii). Drugim narzedziem byly wywiady pogtebione. Co prawda wykonaliSmy ich
jedynie szes¢, co bardziej przybliza nas do pilotazu niz faktycznych badan, to mimo
wszystko zachecamy do zapoznania sie z naszymi wnioskami. Jestesmy przekonani,
ze dalsze wywiady potwierdzityby dotychczasowe wnioski. Naszymi rozméwcami
byty osoby zaangazowane w GSWB, zajmujgce gtdwnie stanowiska koordynatorskie
i eksperckie: ks. Stanistaw Stowik (Caritas Diecezji Kieleckiej), Piotr Olech (Pomor-
skie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci), Lidia Wesierska (BARKA), Jakub
Wilczek (Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta), Rafat Stenka (redaktor wielu
najwazniejszych publikacji) i Joanna Kot (ekspert ds. pracy socjalnej).

Najwiekszym problemem w prowadzeniu badan byfa niepewnosc¢ co do da-
nych, z ktorymi sie zetknelismy. Wieloletni badacze i aktywisci skupiajacy sie na pro-
blemie bezdomnosci podkreslaja, jak wielkie problemy metodologiczne zwigzane
sg z tym zagadnieniem. Trudno na przyktad okresli¢, jaka jest faktyczna liczba oséb
bezdomnych. Mamy nadzieje, ze udato nam sie w sposdb wystarczajgcy wybrngé
z tych problemodw. Jesli popetnilismy jakies btedy, to odpowiadamy za nie wytgcznie
my, a nie osoby, ktére dostarczaty nam informacji do tych badan.

Zalezy nam na otwartej i skutecznej nauce, dlatego tez bedziemy wdzieczni
za podzielenie sie z nami wszelkimi uwagami dotyczgcymi naszej pracy. Mozna to
uczyni¢ poprzez strone internetowg, na ktorej réwniez bedziemy dzieli¢ sie zebra-
nymi danymi (www.zeroplus.studio) lub piszgc na nasze adresy e-mailowe, ktére
bedg udostepnione na naszej stronie. Jeden raport powinien traktowac¢ o jednym
problemie, nam do korca ta sztuka nie wyszta. Prosimy jednak w tej kwestii o wyro-
zumiatos$¢ oraz zyczymy udanej lektury.

Zespot badawczy



O SWoT/TOWS

Temat bezdomnosci jest tak samo wazny, jak i trudny. Sprawito to, ze ana-
liza SWOT/TOWS wielokrotnie prébowata wymkngé sie nam spod kontroli. Pomi-
mo stworzenia siatki pojeciowej, zawezenia tematu oraz utrzymania dyscypliny, to
i tak préba odpowiedzi na dwa gtéwne pytania (oraz kilka z nich wynikajgcych) byta
szalenie trudna. Naszym gtownym celem byto dowiedzie¢ sie dlaczego GSWB nie
odniosto oszatamiajgcego sukcesu? Oraz co zrobi¢, aby dziatania przeciwko bez-
domnosci byty skuteczniejsze? Oczywiscie interesowato nas réwniez, kiedy strate-
gie pokroju GSWB mogtyby odnies¢ sukces oraz jak je skutecznie implementowac.
Gtéwnie jednak chcielismy dowiedziec sie, dlaczego GSWB nie odniosto oszatamia-
jacego sukcesu. Od poczatku trudno nam byto zachowaé obiektywizm, poniewaz
dokument robit na nas dobre wrazenie oraz wcale mato nie kosztowat. Dodatkowo
czesc prac przy zgtebianiu tego spotecznie waznego problemu prowadzona byta po-
chmurng jesienig i wyjatkowo mrozng i sniezng jak na ostatnie czasy zimg, co tylko
zwiekszato chec zaproponowania skutecznych rozwigzan. Tym bardziej, ze my pisa-
lismy przy gorgcej herbacie, a ludzie walczyli w tym czasie o przezycie

Giowny wniosek

Wykonana przez nas analiza wykazata, ze organizacje walczace z bezdom-
noscig znajduja sie w kiepskiej pozycji ,,konkurencyjnej” i powinny obra¢ strategie
defensywng (mini-mini, WT/TW). Dodatkowo Wspdtczynnik Odniesienia Sukcesu
(PSS) jest na relatywnie niskim poziomie (0,49), co mozna uznac za kiepsko rokujgce
dla zmiany sytuacji. W przypadku firm dziatajgcych na rynku oznacza to zazwyczaj
potrzebe catkowitego zdania sie na sytuacje i marne mozliwosci poprawy swojego
losu. Szczesliwie sama analiza wykazata réwniez, ze stabe strony, ktore zawazyty na
wynikach analizy, mozna relatywnie fatwo i tanio usungé, co daje pewne nadzieje.

Gtéwnym celem strategii w najblizszym czasie powinno by¢ jak najszybsze
usuniecie stabych stron, ktére zwiekszajg ryzyka zwigzane z zagrozeniami dla sa-
mych organizacji walczacych z bezdomnoscia. Analiza SWOT/TOWS nie zaktada ko-
niecznos$ci odnoszenia sie do wszystkich odkrytych czynnikéw, a jedynie do tych
najistotniejszych. Na najwazniejszych czynnikach opierac sie tez bedzie nastepna
czes¢ wywodu. Zainteresowanych tym, dlaczego te, a nie inne czynniki wptynety na
ich dobdr, zachecamy do analizy zatgcznika zawierajgcego tabele krzyzowe.

Warto podkresli¢ réwniez, ze otoczenie (w przypadku bezdomnosci jest to

spoteczenstwo) nie jest negatywnie nastawione do rozwigzania problemu. Predzej
obojetnie lub okresowo pozytywnie nastawione - tym fatwiej powinno sie usuwac
stabe strony. Cho¢ jak udato nam sie ustali¢, ze czesto do bezdomnych przylegaja
negatywne skojarzenia, to jednak czysto ludzkie odruchy w dalszym ciggu nakazuja
nam pomoc osobom bedacym w potrzebie.

Stabe strony

W analizie zdefiniowaliémy az 6 stabych stron organizacji. Analizujgc jednak
ich wagi i korelacje doszlismy do wniosku, ze w planowaniu strategicznym warto
uwzglednié jedynie 3 stabe strony:

1. Brak jednej, stale dostepnej bazy danych, w ktérej mogtaby sie znaleZc¢ wiedza
zGSWB

2. Sygnalizowang przez Partnerstwa Lokalne niskq przydatnosc¢ i atrakcyjnos¢
standardow, ktore nie wychodzq naprzeciw potrzebom bezdomnych i ich gmin

3. Stworzenie GSWB jako raportu nieprzygotowanego do wdrozenia.

Wyraznie widac, ze punkt drugi i trzeci miesci sie w jednym zbiorze, ktéry roboczo
mozna bytoby nazwaé przydatnoscig i wdrazalnoscig (uzytecznoscia). Dlatego tez
jako wstepne wytyczne ujeliSmy je w podrozdziale , prezentacja wynikdw-wdrazal-
nosc”.

Usuniecie stabych stron powinno zawierac sie w strategii krotkotermino-
wej. W naszym przekonaniu ich usuwanie nie powinno zajg¢ dtuzej niz dwa lata,
co wymaga jednak pewnej dyscypliny. Dopiero po realizacji strategii krétkotermi-
nowej powinno sie przejs¢ do realizacji planéw sredniookresowych (stworzenia
i wdrozenia strategii komunikacyjnej) i dtugofalowych (przygotowania kadr do od-
dziatywania na decydentéw i rozwigzania probleméw, a nie tylko reagowania na
aktualne potrzeby, co jedynie podtrzymuje stan obecny).

Baza danych

W naszym przekonaniu kluczowym dziataniem jest stworzenie statego miej-
sca w sieci (w formie strony internetowej), ktore mogtoby stac sie uznang, petna
i trwatg strefg informowania o problemie bezdomnosci. Miejsce takie powinno by¢
niezalezne od instytucji, ktére mogg znikng¢, gdy tylko rozptynie sie zrodto ich fi-
nansowania. Za wzér mozna postawic strone ngo.pl, ktéra zajmuje sie dziatalno-
$cig szerokorozumianego Il sektora. Warto zauwazy¢, ze chociaz wiekszosc¢ dziatan



w XXI wieku odbywa sie w social mediach, to nadal pozycja tej strony jest nieza-
chwiana, a jej funkcjonalno$é niepodwazalna. Taki sam model powinien w naszym
przekonaniu dotyczy¢ wiedzy o bezdomnosci. Strona internetowa mogtaby by¢
miejscem komentowania lub toczenia sporéw metodologicznych, i bytaby przy tym
znacznie tatwiejszg w obstudze niz potencjalnie trolowane social media. Bytoby to
takze miejsce spdjnego prezentowania nowych osiagnie¢, do ktérego mozna wro-
ci¢, bedgc pewnym, ze odnajdzie sie dokumenty, z ktérych wczesniej sie korzystato.
Stanowitaby réwniez jakosciowo swietng podstawe dla tworzenia tresci dla social
mediow oraz zrddto rzetelnej informacji dla ,,nowych” zainteresowanych tematem
bezdomnosci.

W pierwszej kolejnosci sugerujemy ustalenie tego, jaka wiedza i jakie do-
kumenty powinny znajdowac sie w takiej bazie, a nastepnie okreslenie czynnikow
ilosciowych do osiggniecia stanu, w ktérym strona by zyta i pokazywataby to po so-
bie (liczba artykutéw itd.). Nie powinno to by¢ trudne, poniewaz organizacje, ktére
zajmujg sie bezdomnoscig, pokazaty juz niejednokrotnie, ze potrafig ze sobg wspot-
pracowac i robi¢ to dobrze. Podobnie ich dynamika i energia zespotow kaze mysle,
Ze nie powinno by¢ wiekszego problemu z regularnym tworzeniem i udostepnia-
niem tresci. Analiza SWOT/TOWS wykazata jako mocng strone ekspertéw posiada-
jacych bardzo wysokie kwalifikacje. Osiggniecie tego celu powinno by¢ wiec rela-
tywnie fatwe.

Problem strony-bazy danych nie jest trudny ani drogi w rozwigzaniu, wy-
maga jedynie wdrazania okreslonej polityki z pewng regularnoscia. Portal nie musi
by¢ od razu kompletny, cho¢ z naszych badan wynika, ze materiatu jest i tak znacz-
nie wiecej niz potrzeba. Podobnie jak w nauce, tak i w tym aspekcie powinno sie
poswieci¢ czas na popularyzacje wynikdw. W naszym przekonaniu wigze sie to
juz z dwoma kolejnymi stabymi stronami, w skrdcie okreslonymi jako uzytecznosé
i wdrazalnos¢.

Z catg pewnoscig obszerne, bazujgce na badaniach materiaty, sg bardzo po-
trzebne. Aby jednak miaty one mozliwos$¢ dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw,
powinny zosta¢ podzielone na czesci oraz opracowane jako atrakcyjne. Podobnie
ma sie sprawa wdrazania przygotowanych strategii czy sugestii, ktére powinny zo-
sta¢ opisane krok po kroku, w sposdb syntetyczny. Sugerowane dziatania powinny
zostad réwniez wzbogacone systemem kontroli pozwalajgcym okresla¢, czy dziata-
nia zmierzajg w dobrym kierunku. Dziatania powinny rowniez konczy¢ sie ewaluacja
i podzieleniem sie wnioskami.

Stworzenie nawet najlepszego raportu nie powinno by¢ uznawane za koniec

pracy, a w najlepszym wypadku srodek. Odbiorcy uwielbiajg infografiki. Konkretne,
liczbowe, a zarazem dzieki szybkiemu zrozumieniu sedna problemu wzbudzajgce
emocje. Kryje sie w nich réwniez niesamowity potencjat PR, ktéry moze zosta¢ wy-
korzystany na etapie wdrazania strategii dtugoterminowej. Majgc $wietny raport
w rekach nie wystarczy wypromowac go jako publikacje, jego fragmenty muszg
dotrze¢ w ,lekkostrawnej formie” réwniez do mniej zaangazowanych odbiorcéw.
Takie dziatania utatwiajg takze utrzymanie kanatow komunikacyjnych ,przy zyciu”.
Lokowanie ograniczonych zasobdw w materiatach o ograniczonym zasiegu jest ich
marnowaniem.

Stworzenie bazy danych z pewnoscig bedzie solidnym punktem wyjscia, na-
tomiast przedstawianie informacji w sposdb zrozumiaty i aplikowalny z pewnoscig
zwiekszy skuteczno$é dziatan podejmowanych na rzecz walki z bezdomnoscig, mie-
dzy innymi poprzez zwiekszenie zasiegdw, a przez to zwiekszenie spotecznosci osob
zainteresowanych pomaganiem.

Nasze wywiady potwierdzajg, ze GSWB nie zostato stworzone jako projekt
do wdrozenia (poza drobnymi czesciami). Nie ma w tym nic ztego, mozna jednak
odnies¢ wrazenie, ze projektéw przygotowywanych jako ,konkret do wdrozenia”
powstaje bardzo mato. Ogélne materiaty, cho¢ prébujg uchwycié specyfike zjawi-
ska, nie odpowiadajg potrzebom instytucji walczgcych z bezdomnoscig, ani samych
gmin, w ktérych bezdomni przebywajg. Ewidentnie brakuje réwniez opiséw dzia-
tan, ktore sg skuteczne wraz z know-how. Jednym z zalecen jest tworzenie zespo-
téw, ktore na bazie badan i juz dostepnych materiatéw tworzytyby konkretne plany
wraz z listami kontrolnymi (wskaznikami i czasokresem ich osiggania) oraz formu-
larzami ewaluacyjnymi (dzieki ktérym mozna by analizowac¢ réwniez projekty, kto-
re zakonczyly sie porazka). Tworzenie takich materiatéw powinno sta¢ sie wrecz
procedurg. Ocena skutkéw dziatan i ich efektywnosci powinna wejsé w nawyk
(zwtaszcza, ze jak pokazujg nasze wywiady, wiele materiatéw przepada na skutek
ustania ich finansowania).

Skoro obszerne materiaty sg potrzebne, ale majg maty zasieg, to jak nie mar-
nowac zasobow, a jednoczesnie ich sie nie pozbywaé? Naszym zdaniem jednym
Z rozwigzan jest nawigzanie szerszej wspotpracy ze sSrodowiskiem naukowym, ktére
coraz bardziej otwiera sie na wspodtprace z otoczeniem. Uczelnie bowiem to z jednej
strony badacze potrafigcy pozyskiwacé i przetwarzaé¢ dane, z drugiej zas studenci,
ktérzy zdobywajg te wiedze, jednoczednie bedac bardzo czesto wolontariuszami.
Kazda uczelnia to nie tylko artykuty, monografie, raporty i badania, ale rowniez pra-
ce licencjackie i magisterskie, ktére mogg rozwigzywac konkretne problemy. Cze-
sto jako bodziec do zainteresowania sie problemem moze wystarczy¢ dostep do
literatury i ekspertow. Wydaje sie, ze nie bedzie lepszego momentu na nawigzanie
wspotpracy i wypracowanie jej mechanizmdw. Poczatki z pewnoscig nie bedg fatwe.



Rdzne dynamiki dziatan, brak wzajemnego zaufania, nieumiejetnos¢ wspodtpracy
i godzenia rdznych intereséw, to tylko niektore z problemdw, jakie przychodzg nam
na mysl, jednoczesnie nie zapominajac jednak, ze potencjalne korzysci sg nie do
przecenienia.

Powyzsze dziatania z pewnoscig powinny wptyng¢ na profesjonalizacje dzia-
tan - zwtaszcza komunikacyjnych - i jednoczesnie wykorzysta¢ efekt synergii. Koszty
nie sg duze, warto wiec sprébowac.

Zagrozenia

Zagrozen w analizie SWOT/TOWS zdefiniowalismy 7, jednakze sgdzimy,
ze tylko trzy sg szczegdlnie istotne dla zmiany™:

=

Brak zainteresowania bezdomnosciq ze strony politykow

2. Ogrom mitow narostych dookota bezdomnych, ktére wywotujq opor spotecz-
ny w pomaganiu im. Wycinkowosc¢ postrzegania bezdomnosci - problem jest
nieatrakcyjny i nagtasniany wytgcznie w okresie zimowym

3. Ogolny problem z wiarygodnymi statystykami na temat liczby bezdomnych —

»0golnopolskie badanie liczby osob bezdomnych” jest uznawane za dziurawe

przez niemal wszystkich ekspertow.

Choc¢ zmniejszanie wptywu zagrozen ptynacych z otoczenia uznajemy za pro-
blem z wprowadzeniem planéw sredniookresowych i dlugookresowych, postanowi-
lismy sie odnie$¢ do nich réwniez w raporcie. W naszym przekonaniu zmniejszanie
ich wptywu wigze sie przede wszystkim ze stworzeniem strategii komunikacyjnej
i jej wdrozeniem.

Politycy dysponujg srodkami pomagajacymi zmagac sie z bezdomnoscia.
Problem polega jednak na tym, ze bezdomni nie sg elektoratem, o ktéry warto
zabiegac (jakkolwiek cynicznie by to nie zabrzmiato). Jest znacznie wiecej bardziej
atrakcyjnych politycznie tematdw, ktédrymi warto sie zajmowa¢ z punktu widzenia
matematyki wyborczej. Wiemy oczywiscie, ze sg osoby zajmujace sie tym zagadnie-
niem, cho¢by w dedykowanych podmiotach panstwowych, jednak poza sezonem

W obydwu przypadkach przekonanie to wynika z wartosci liczbowych, ktére zostaty nadane ko-
relacjg, co mozna zaobserwowac w zatgczniku zawierajgcym wykonane przez nas tabele krzyzowe.

zimowym trudno uznac¢ temat za nosny. Przede wszystkim trzeba zaakceptowac ten
fakt i planowaé dziatania polityczne na okres wzmozonego zainteresowania bez-
domnoscig. Politycy myslg kategoriami wyborow, tak wiec przygotowujac informa-
cje skierowane do nich nalezy zatem to uwzgledni¢ (podobnie jak to, ze niewiele
czasu sg w stanie poswieci¢ na analize zagadnienia bezdomnosci). Dlatego tez, in-
formacje dla politykédw, powinny byc krétkie, rzetelne, zawierajgce propozycje go-
towych rozwigzan wraz z zatgczonym studium wykonalnosci projektu i doktadnym
kosztorysem. Z catg pewnoscig dziatania takie wymagajg strategii komunikacyjnej,
bardzo precyzyjneji dostosowanej do warunkoéw dziatania, ktdorymi zupetnie realnie
patrzac na rzeczywistos¢ sg maty koszt dziatania i relatywnie duzy zysk.

Jak zostato juz zauwazone, wokét bezdomnosci narosto bardzo wiele mitéw.
Najprostszym rozwigzaniem tego problemu jest prezentacja sprawdzonych danych
w atrakcyjny sposéb na stronie (i w innych kanatach komunikacyjnych) o ugrunto-
wanej, dobrej opinii. Oczywiscie konieczne bedzie wprowadzenie w strategii dtugo-
terminowej promocji, jednak aby madc jg rozpoczaé trzeba w pierwszej kolejnosci
przygotowac solidne materiaty. W naszym przekonaniu na odmitologizowanie pro-
blemu bezdomnosci mogg wptynac przede wszystkim dziennikarze. Mozna sie spo-
dziewac, ze w okresie zimowym wzrosnie ich zainteresowanie tematyka. Jesli w tym
samym czasie dotrze do nich informacja, ze na naszej stronie internetowej znajduja
sie gotowe, sprawdzone, krétkie i rzeczowe materiaty, z ktérych mozna korzystac
na zasadzie otwartosci, to mozna sie spodziewac efektow. Jest powszechnie znang
praktyka dostarczanie dziennikarzom, ktérzy majg stosunkowo niewiele czasu na
realizacje materiatu, gotowych i sprawdzonych informacji, z ktérych mogg budo-
wacé news lub nawet dtuzszg forme dziennikarska. Wspdtpraca z dziennikarzami jest
istotna, ale musi opierac sie rowniez na szczerej relacji. W przypadku bezdomnosci
nie powinno sie budowac jej jedynie na zyskach, a raczej na misji, jaka wigze sie
z tym problemem.

O ile komunikacja z politykami powinna znajdowac sie w planie dtugotermi-
nowym, o tyle komunikowanie sie z dziennikarzami powinno znalez¢ sie w planach
taktycznych. Praca nad bazg danych pozwoli bardzo szybko nawigzac¢ skuteczne re-
lacje z dziennikarzami.



Ostatnim zagrozeniem, z ktérym przyjdzie nam sie boryka¢, jest brak do-
ktadnych danych, zwtaszcza jesdli chodzi o liczbe bezdomnych. Naszym zdaniem
problem moze rozwigza¢ wspodtpraca srodowiska akademickiego z dziataczami
walczgcymi z bezdomnoscia, o ktérym wspominalismy przy okazji prezentacji sta-
bych stron. Wspdlny projekt wraz z dyskusjg merytoryczng mogtby miec olbrzymia
warto$é. Sama wspdtpraca nie powinna by¢ klopotliwa, poniewaz wiadomym jest,
ze metodologia nie tylko w Polsce jest niewystarczajaca, i ze koniecznym jest ciggte
doprecyzowanie metod i sposobdéw badania liczby oséb bezdomnych.

PODSUMOWANIE SWOT/TOWS

Odpowiadajgc na pytanie dlaczego GSWB nie odniosto sukcesu i co moz-
na zrobi¢, aby dziatania przeciwko bezdomnosci byty skuteczniejsze, doszlismy do
whiosku, ze kluczowym dziataniem jest stworzenie w sieci miejsca, gdzie znajdowa-
taby sie kompletna i stale aktualizowana informacja dotyczgaca bezdomnosci. Jak-
kolwiek kluczowym jest aby informacje stanowity pogtebiong wiedze (repozytorium
raportow itd.), to jednak powinny by¢ prezentowane w krdtkiej i atrakcyjnej formie
(jesli maja petni¢ funkcje informacyjng) i by¢ silnie skonkretyzowane oraz wzbo-
gacone o terminarz i wskazniki, jesli majg stanowi¢ sugestie konkretnych dziatan.
Dodatkowo powinna zostaé nawigzana wspotpraca ze srodowiskiem akademickim
m.in. dla rozwigzania probleméw metodologicznych (jedno z zagrozen zwigzane
jest z brakiem rzetelnych danych). W ten sposéb uda sie zlikwidowac stabe strony,
jakimi s3:

1. Brak jednej, stale dostepnej bazy danych, w ktorej mogtaby sie znalez¢ wiedza
z GSWB

2. Sygnalizowana przez Partnerstwa Lokalne niska przydatnosc i atrakcyjnos¢
standardow, ktore nie wychodzq naprzeciw potrzebom bezdomnych i ich gmin

3. Stworzenie GSWB jako raportu nieprzygotowanego do wdrozenia.

Na bazie wspomnianych tresci powinny zostaé przygotowane strategie komunika-
cyjne. Pierwsza z nich powinna stanowi¢ plan taktyczny (Sredniookresowy) i powin-
na zostac przygotowana przede wszystkim na spoteczenistwo i dziennikarzy. Drugi
plan (dtugookresowy) powinien by¢ strategia komunikowania sie z politykami jako
wiadnymi rozporzadzac¢ srodkami na walke z bezdomnoscig. W ten sposdb powinno
sie zmniejszy¢ oddziatywanie nastepujacych zagrozen:

=

Brak zainteresowania bezdomnosciq ze strony politykow

2. Ogrom mitéw narostfych dookota bezdomnych, ktore wywotujg opor spotecz-
ny w pomaganiu im. Wycinkowos¢ postrzegania bezdomnosci — problem jest
nieatrakcyjny i nagtasniany wytgcznie w okresie ziimowym

Na etapie strategii krotkoterminowej nie zalecamy eksperymentalnych
i ryzykownych krokdw. Rzetelna praca zgodna z dzisiejszymi standardami pozwoli
najszybciej usung¢ stabe strony. Nalezyte dziatania pozwolg réwniez wypracowac
skuteczne procedury i trwatg infrastrukture. Konieczna jest takze ewaluacja tych



dziatan, aby okresli¢ jakie skutki one przyniosa. Przy tak delikatnym zagadnieniu
nie mozna pozwoli¢ sobie na marnowanie zasobow. Pokusa dziatan promocyjnych
bedzie w tym pierwszym etapie szczegdlnie kuszaca, nalezy jednak przygotowac
sie solidnie, aby nie zmarnowac szansy dotarcia do dziennikarzy i politykéw oraz
nawigzania z nimi statej, solidnej wiezi.

Szanse odniesienia sukcesu dajg mocne strony, przede wszystkim eksperci
postugujacy sie nowoczesnymi i bardzo zréznicowanymi narzedziami oraz doswiad-
czeni dziatacze, posiadajgcy nieprawdopodobng wiedze oraz serce do pracy (bardzo
czesto jedna osoba taczy obie funkcje naraz). Eksperci i dziatacze dzieki sieci i wta-
snym kontaktom majg dostep do wiedzy z catego swiatai informacji o najnowszych
trendach, sami tez posiadajg takg wiedze, tak wiec bez komplekséw moga brac
udziat w ogdlnoswiatowej wymianie danych.

Organizacje walczgce z bezdomnoscig réwniez posiadajg nieprzeceniong
warto$é, niejednokrotnie pokazaty, ze potrafig ze sobg wspétpracowacd. Sg otwarte
na nowosci i odwaznie moéwig o tym, co sie nie udato i co powinno zosta¢ zmienio-
ne. To niebywata wartos¢. Nasz raport nie ma na celu wypominania ich btedéw, jest
raczej probg zaproponowania dodatkowego narzedzia, poniewaz sgdzimy, ze temat
wart jest wszelkiej pomocy.

WYWIADY POGLEBIONE

Przeprowadzajgc wywiady pogtebione mieliSmy nadzieje uzyskaé odpo-
wiedzi na pytania zawarte w formularzu zatgczonym ponizej. Naszym celem byto
uzyskanie wiedzy o kontekscie walki z bezdomnoscig oraz przede wszystkim po-
wstawania GSWB. Owoce naszej pracy przedstawiamy ponizej w formie listy pytan
i wnioskdw dotyczacych odpowiedzi.

Baza pytan do

wywiadéw pogtebionych

Pytania o model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (GSWB):

e (o sie stato, ze tak duzy projekt, jakim byt projekt pt. , Tworzenie i rozwijanie
standarddw ustug pomocy i integracji spotecznej” w zadaniu nr 4 w zakre-
sie standaryzacji pracy z bezdomnymi, w tym: opracowanie Modelu ,,Gminny
Standard Wychodzenia z Bezdomnosci” stat sie zmarginalizowany? Czy byty to
kwestie polityczne, czy moze model okazat sie w jakis sposob niewdrazalny?

e Dlaczego nie zrobiono bazy danych? Dlaczego przy tak szerokiej ewaluacji nie
zabezpieczono pracy pod kqtem efektow? Obecnie materiaty GSWB sq udostep-
nione w dos¢ chaotyczny i niewyeksponowany sposob na stronach niektdrych
organizacji, np. Ogdlnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci i Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, na-
tomiast strony www.gswb.org.pl oraz www.standardywpomocy.pl sq martwe.

e Jakie dziatania z zakresu Public Relations byty podejmowane w trakcie trwania
projektu i jaki cel miaty osiggnqc? Dlaczego inwestycja w PR nie byta kontynu-
owana po zakonczeniu prac nad modelem?

e (Czy byty podejmowane proby kampanii spotecznych, informujgcych o GSWB lub
szerzej o bezdomnosci w ramach tego projektu?

e Jak wyglqgdata relacja pomiedzy zespotem GSWB a politykami? Jak ona wptyneta
na wdrazanie GSWB? Czy na jakimkolwiek etapie pracy przy GSWB brano pod
uwage rzeczywisty kontakt z politykami, zwtaszcza rzqdzgcymi oraz przekona-
nie ich do swojej racji i wdrozZenie projektu?



® (Czy kwestie polityczne (np. zmiana wtadzy) miafy wptyw na realizacje i wdraza-
nie GSWB?

e (Czy sq jakies bariery w tworzeniu dfugoletnich plandw naprawczych? Jest duzo
pomocy doraznej, a brakuje wieloletnich planow pokroju GSWB - dlaczego?

e Jak prawidfowo mierzyc liczbe osob bezdomnych? — Ogdlnopolskie badanie licz-
by oséb bezdomnych i jego krytyka ze strony ekspertow i organizacji pozarzqdo-
wych.

e W GSWB duZzo miejsca poswiecono wtasciwym standardom ustug spotecz-
nych skierowanych do osob bezdomnych. Jak wyglgda kwestia kontroli tych
ustug? Czy istniejq organy dbajgce o poziom schronisk i noclegowni?

e (Coz modelem ,Najpierw Mieszkanie” w GSWB? Jakq role miat petni¢ w GSWB?

e Czy GSWB przyniosto jakies mierzalne, odczuwalne skutki w dziedzinie rozwig-
zywania problemu bezdomnosci w Polsce?

e GSWB tworzyto kilka duzych organizacji, takich jak PFWB, Towarzystwo
im. Sw. Brata Alberta, MONAR i Caritas Diecezji Kieleckiej. Czy gtosy eksper-
tow z innych srodowisk byty uwzgledniane przy tworzeniu modelu?

e (Czy w trakcie tworzenia GSWB | pdzniej, przy jego ewaluacji, uwzgledniono
uwagi adresatow catego przedsiewziecia, czyli osob bezdomnych? W jaki spo-
SOb sie to odbywato? Czy nie byto ryzyka, ze gtos osob bezdomnych bedzie mniej
wazny od uwag ekspertow?

Opracowanie wynikow

wywiadow pogfebionych

Co sie stato, ze tak duzy projekt, jakim byt projekt pt. ,Tworzenie i rozwi-
janie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej” w zadaniu nr 4 w zakresie
standaryzacji pracy z bezdomnymi, w tym: opracowanie Modelu ,,Gminny Stan-
dard Wychodzenia z Bezdomnosci” stat sie zmarginalizowany? Czy byty to kwestie
polityczne, czy moze model okazat sie w jakis sposob niewdrazalny?

Odpowiedz na to pytanie jest wielowgtkowa. Przede wszystkim cze$é roz-
mowcoOw wyrazata opinie, ze mdéwienie o GSWB jako o modelu zmarginalizowa-

nym moze by¢ przesadg, w kontekscie pewnych niewatpliwych skutkdw ptyngcych
z GSWB, a szerzej ujetych w pytaniu 11 (Czy GSWB przyniosto jakie$ mierzalne, od-
czuwalne skutki w dziedzinie rozwigzywania problemu bezdomnosci w Polsce?).
Jednakze byli oni zgodni, ze nawet jesli GSWB byto projektem udanym, to z wielu
powodow wykorzystano i wdrozono jedynie matg czes¢ wielkiego projektu. Jednym
z nich byta skala catego przedsiewziecia. Model GSWB byt tak obszerny, ze jego
implementacja w catosci bytaby niemal niewykonalna, co zauwazyli sami goscie,
twierdzac m.in., ze ,,chyba nikt z nas, oséb pracujgcych nad modelem, nie miat ocze-
kiwan, ze zostanie on wdrozony w 100%, ale mysle, ze nawet gdyby udato sie wdro-
zy¢ go w 40%, to bytby to i tak niesamowity skok do przodu jezeli chodzi o wsparcie
dla osdb w kryzysie bezdomnosci. Tymczasem w mojej ocenie prébowano wdrozyé
jakie$ 10%, czyli standardy samych placéwek, ktére i tak zostaty zmienione, zmody-
fikowane”. Pojawiaty sie gtosy, ze GSWB byto tworzone z myslg o rozpoczeciu pro-
cesu zmiany myslenia o bezdomnosci i pomocy spotecznej, ewolucji w tym zakresie,
bardziej niz na stworzeniu konkretnych zmian, np. prawno-administracyjnych (cho¢
takie projekty zmian rowniez powstaty, zostaty jednak odrzucone).

Taki stan rzeczy doprowadzit do nieporozumien z éwczesnym Minister-
stwem Pracy i Polityki Spotecznej, ktérego jednostka, czyli Centrum Rozwoju Za-
sobow Ludzkich, byta posrednikiem pomiedzy organizacjami tworzgcymi GSWB
a panstwem. Jeden z gosci przyznat, ze Ministerstwo nie spodziewato sig, ze rezul-
taty bedg tak obszerne i zdecydowato sie na przyjecie jedynie czesci wyselekcjo-
nowanych postulatow z catego modelu, dodatkowo jeszcze je modyfikujgc. Nasi
rozmowcy przyznali, ze staby kontakt ze zleceniodawcg catego projektu negatyw-
nie wptynat na jego efekt koricowy. Brak porozumienia uwidocznit sie w kwestiach
takich jak wspomniany juz zakres i rozmiary pracy oraz niezrozumienie przez rza-
dzgcych niuanséw dotyczacych zjawiska bezdomnosci, de facto charakteryzujgcym
sie brakiem wiekszego zainteresowania problemem bezdomnosci przez politykow
w ogole.

Twoércy GSWB widzieli role tego modelu jako ewolucji podejscia do zjawiska
bezdomnosci i jego rozwigzywania w Polsce. Z racji tego, ze tworzyto go wiele oséb
z réznych Srodowisk, byli oni zmuszeni do balansowania miedzy opracowaniem
wartosciowych standardéw w szesciu gtdwnych obszarach modelu z jednej strony,
a panstwem z drugiej, ktdre zresztg nie byto zainteresowane gruntownymi zmiana-
mi oraz samymi pracownikami socjalnymi i innymi osobami bedgcymi czescig syste-
mu pomocy spotecznej w Polsce, z ktérych notabene spora czes¢ byta zwolennikami
tradycyjnych metod pomocy bezdomnym, tzw. ,metody drabinkowe;j”, czemu z ko-
lei przeciwstawiata sie wtedy jeszcze dos¢ waska grupa dziataczy chcacych imple-
mentacji bardziej innowacyjnych metod sprawdzonych na panstwach zachodnich,
takich jak np. model ,,Najpierw Mieszkanie”. Te wszystkie czynniki sprawity, ze pro-



dukt finalny przez swojg skale i rozmiary oraz mnogos¢ podejmowanych tematéw
nie zostat przyjety przez panstwo, a jego dos$¢ zachowawcza tres¢ i niezorientowanie
na innowacje (stawianie na ewolucyjnos¢ bardziej niz rewolucyjnos¢, co podkresla-
li rozmoéwcy), skutkowaty tym, ze dos¢ szybko stracit na aktualnosci, przynajmniej
w niektdrych aspektach, takich jak pomoc instytucjonalna.

Dlaczego nie zrobiono bazy danych? Dlaczego przy tak szerokiej ewaluacji
nie zabezpieczono pracy pod kgtem efektow? Obecnie materiaty GSWB sq udo-
stepnione w dos¢ chaotyczny i niewyeksponowany sposob na stronach niektorych
organizacji, np. Ogodlnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bez-
domnosci i Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, natomiast
strony www.gswhb.org.pl oraz www.standardywpomocy.pl sq martwe.

Eksperci, z ktérymi rozmawialismy byli w tej sprawie zgodni — za prowa-
dzenie tych stron i opfacenie hostingu stuzgcego utrzymaniu stron projektu przy
zyciu odpowiadato Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich. Wraz z jego rozwigzaniem
musiano ucig¢ projekty i strony internetowe przez nie prowadzone. Autorzy pod-
kreslali jednak, ze prace dostepne sg na stronach niektorych organizacji i federacji
pozarzgdowych, zwtaszcza tych biorgcych udziat w tworzeniu GSWB. Niestety, nie
sg one zbyt wyeksponowane i o ile osoba wiedzgca czego szuka nie powinna miec
trudnosci w szybkim znalezieniu materiatow, tak w przypadku ludzi szukajgcych da-
nych na temat bezdomnosci, a nie wiedzgcych o istnieniu GSWB, moga na te rapor-
ty nie natrafi¢. Jak wynika z wywiaddéw, publikacje w formie drukowanej az po dzis
dzien znajdujg sie w duzych ilosciach w réznych placowkach OPS-6w i organizacji
pozarzadowych.

Jakie dziatania z zakresu Public Relations byly podejmowane w trakcie
trwania projektu i jaki cel miaty osiggnqc¢? Dlaczego inwestycja w PR nie byta
kontynuowana po zakoriczeniu prac nad modelem?

Wiekszos¢ naszych rozmoéwcow podkreslata, ze kwestiamitakimijak publicre-
lationsipromowaniem catego modelu GSWB zajmowaty sie nie zespoty opracowujgce
sammodel,leczspecjalniewtymceluzatrudnienispecjalisci, ktérzy podlegaliCentrum
Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, jako liderowi projektu. Zlikwidowanie CRZL byto takze
powodem, dlaktérego nie kontynuowano promocjimodelu po zakoriczeniu projektu.

Wazng informacjg w kontekscie public relations w tym modelu jest to,
ze GSWB byto tylko efektem zadania nr 4 wiekszego projektu. O tym, ze ten pro-
jekt nr 1.18 Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej o petnej nazwie ,Tworzenie
i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej” posiadat znaczgce

srodki na promocje i prowadzenie wszelakich kampanii spotecznych moze swiad-
czyc fakt, ze dofinansowano z jego srodkéw serial ,,Gteboka Woda” z lat 2011-2013,
poruszajgcy tematyke pomocy spotecznej oraz pracy pracownikdéw socjalnych.

Jak wynika z wywiaddéw, dziataniem majacym propagowac¢ GSWB, ktdrego
podjeli sie sami eksperci, byto docieranie do jak najwiekszej ilosci gmin w catym kraju
i Swiadczenie tam ustug doradczych i orzeczniczych w sprawie nowych standardéw
w pomocy spotecznej. Tworcy podzielili sie na zespoty w ramach swoich organiza-
cji i objezdzali gminy w wyznaczonych wojewddztwach, spotykajac sie z wtadzami
samorzgdowymi oraz lokalnymi pracownikami socjalnymi. Celem byto dotarcie do
co najmniej 95% gmin w Polsce, zdaniem jednego z ekspertéow udato sie dotrze¢ do
ponad potowy, od 1400 do 1800 gmin.

Czy byly podejmowane proby kampanii spotecznych, informujgcych
0 GSWB lub szerzej o bezdomnosci w ramach tego projektu?

Kazdy z ekspertéw wspomniat, iz w ramach projektu zostaty prze-
prowadzone konferencje, spoty radiowe i telewizyjne, kampania bilboardo-
wa (cho¢ wystepuja w tej kwestii rozbieznosci wsréd wypowiedzi eksper-
téw), szkolenia oraz warsztaty. Kampanie spofeczne dotyczagce bezdomnosci
prowadzone byty przede wszystkim przez organizacje pozarzagdowe, np. Towa-
rzystwo Brata $w. Alberta, natomiast na co zwrdcit uwage jeden z ekspertéw
w trakcie wywiadu, jako takiego produktu projektu GSWB, stanowigcego podmiot,
ktory bytby odpowiedzialny za kampanie, nie byto. Niemniej jednak z wypowie-
dzi innych ekspertdw wynika, iz pewne formy kampanii spotecznej odbywaty sie.

Liderem promocji w projekcie byto Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci (zwanym dalej: PFWB), a jako ze prowadzenie kampanii spotecznych
byto zadaniem Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich (zwanym dalej: CRZL) i jego
partnerow, ktére zreszty zostato rozwigzane po zakoriczeniu projektu, eksperci nie
posiadali szczegétowej wiedzy na temat owych kampanii, podkreslajgc niejedno-
krotnie, iz nie byli odpowiedzialni za szeroko pojetg promocje®.

"Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci jest partnerstwem publiczno-spotecznym,
ktore zrzesza 41 podmiotow. Zostato ustanowione w celu rozwigzywania problemu bezdomnosci.
Organizacja tworzona jest przez dostarczycieli ustug dla bezdomnych na réznych ptaszczyznach —
w sferze zdrowia, wsparcia spotecznego, mieszkalnictwa, zatrudnienia, a takze instytucji two-
rzacych regionalng polityke spoteczng, instytucji naukowych i prowadzgcych badania nad zjawi-
skiem bezdomnosci. PFWB jest zarejestrowane jako fundacja prowadzgca wspdtprace z podmio-
tami dziatajagcymi na poziomie zaréwno lokalnym, jak i krajowym i miedzynarodowym, R. Stenka,
P. Olech, t. Browarczyk (red.), Podrecznik Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2014, Oficjalna strona interneto-

wa Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci: http://www.pfwb.com.pl/wp-con-
tent/uploads/2014/07/pfwb_standardy-w-praktyce www.pdf (dostep 13.08.2021), str. 6.

Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich stanowito wyspecjalizowang jednostke podlegtg owcze-
snemu Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej, ktérego gtéwnym zadaniem byto posrednictwo
w procesie realizacji czesci projektow, ktore dofinansowane byty z Europejskiego Funduszu Spo-
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Jeden z ekspertéw w trakcie wywiadu zwracat rowniez uwage, iz strona in-
ternetowa www.standardywpomocy.pl (obecnie witryna ta jest niedostepna) miata
by¢ formga narzedzia utworzonego w celu promocji samego projektu i skierowanego
nie do grona samych ekspertéw, srodowiska etc., ale do petnego grona odbiorcéw,
czyli do ogodtu spoteczenstwa. Wedtug stéw innego eksperta zespdt pracujgcy nad
GSWB dostarczat niezbednych materiatéw, zapewniat sie¢ kontaktow, a takze do-
step do rozgtosni regionalnych. Promocja w rozgtosniach siegneta takze poziomu
ogoblnopolskiego. Dodatkowo prowadzone byty liczne spoty. Wspomniany ekspert
podkresla réwniez, iz nie byta to kwestia kilku, czy kilkunastu spotéw, ale kilkudzie-
sieciu emisji. Zostat réwniez nagrany serial pod tytutem Gteboka woda, w ktdérej po-
ruszona zostata tematyka bezdomnosci. Wedtug autora wspdtpraca przy nagrywaniu
serialu mogta miec dla zespotu pracujgcego nad GSWB charakter szczegdlny, jako ze
promocja projektu przez kanat informacyjny, jakim jest telewizja publiczna, mogta
mie¢ w czasie pracy nad projektem znacznie wiekszg szanse przebicia ze wzgledu na
szerokie grono odbiorcow. Jak wynika zresztg ze stéw jednej z ekspertek, w zakresie
produkgcji serialu rzeczywiscie dotozono wszelkich staran, co tylko potwierdza fakt,
Ze scenariusze poszczegolnych odcinkéw byty konsultowane z pracowniami projek-
tu, a nawet jeden z tych odcinkéw nagrywany byt na terenie jednego ze schronisk.
Préobowano réwniez dociera¢ do odbiorcow w Internecie. W ramach promocji po-
wstawaty rowniez materiaty wideo publikowane w serwisie internetowym YouTu-
be.pl. Popularnoscig wsréd dziatan promocyjnych cieszyty sie rowniez spotkania
z ekspertami w zakresie bezdomnosci, w trakcie ktérych prowadzono dyskusje,
szkolenia i szerzono wiedze na temat bezdomnosci w Polsce. Materiaty do owych
spotkan, spotkan etc. gromadzono na podstawie wczesniej przeprowadzonych ba-
dan i testow w poszczegdlnych gminach (liczba gmin wynosita ,,niemalze 20”), ktére
wdrazatywypracowane standardy. Wyniki tej pracy byly nastepnie weryfikowane
przez zespoét pracujgcy nad projektem i finalnie byty one upowszechniane na szko-
leniach i konferencjach.

W opinii autora dziatania promujgce Model Gminnego Standardu Wycho-
dzenia z Bezdomnosci cechowaty sie pewng chaotycznoscia i niezorganizowaniem.
Jeden z ekspertéw wprost przyznat, ze nie utworzono nawet specjalnego dziatu,
ktory bytby odpowiedzialny za prowadzenie promocji, a pozostatym, niektérym
ekspertom, trudno byto udzieli¢ konkretnej odpowiedzi na pytanie nr 4, czesto ttu-
maczac sie niepamiecia. Swiadczy¢ to moze o fakcie, iz dziatania promocyjne nie
byty az tak popularne, a kampania nie byta nagtasniana. W przypadku przyznania

tecznego. Dziatalnos¢ CRZL oparta byta na tzw. Programie Operacyjnym Kapitatu Ludzkiego, ktéry
miat na celu wzrost zatrudniania i spdjnosci spotecznej — czyli rozwdj zasobdéw ludzkich, R. Stenka,
P. Olech, t. Browarczyk (red.), Podrecznik Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2014, Oficjalna strona interneto-
wa Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci: http://www.pfwb.com.pl/wp-con-
tent/uploads/2014/07/pfwb_standardy-w-praktyce _www.pdf (dostep 13.08.2021), str. 6.

odpowiedniej puli Srodkéw, co skadingd miato miejsce, w przekonaniu autora moz-
liwe bytoby nawet utworzenie wyspecjalizowanej jednostki prowadzacej kampanie
spoteczng. Cho¢ niesprawiedliwe bytoby stwierdzenie, iz CRZL catkowicie nie podej-
mowato préb pracy nad budowg zasiegéw i dotarciem z projektem do szerokiego
grona odbiorcéw, poniewaz byty wprawdzie prowadzone konferencje, szkolenia
itp. wydarzenia, jednak w podjetych dziataniach zabrakto spdjnosci, ciggtosci (jako
ze CRZL zostato rozwigzane) i konsolidacji.

Jak wyglqgdata relacja pomiedzy zespofem GSWB a politykami? Jak ona
wpftyneta na wdrazanie GSWB? Czy na jakimkolwiek etapie pracy przy GSWB bra-
no pod uwage rzeczywisty kontakt z politykami, zwfaszcza rzqdzgcymi oraz prze-
konanie ich do swojej racji i wdrozenie projektu?

Jeden z ekspertéw w odpowiedzi na pytanie 5 stwierdzit, ze kwestia wyma-
gajaca rozwiniecia i refleksji dotyczy samej skali kontaktu z politykami i zaangazo-
wania parlamentarzystéw w projekt, a takze prdoba oceny, czy bytfa to skala satys-
fakcjonujaca, czy moze jednak ten kontakt okazat sie niewystarczajacy.

Autor wychodzi z tezg, iz zarowno dobra wola, jak i che¢ zaangazowania poli-
tykow w projekt oraz proby wspdtpracy z parlamentarzystami po stronie ekspertow
z GSWB wystepowaty. Takie préby podejmowane byty na kazdym etapie prac nad
projektem, rowniez po jego zakonczeniu. Wspodtpraca z politykami przybierata rozne
formy, np. zapraszano politykdw na konferencje ogdlnopolskie. Jak wspomniata jed-
na z ekspertek, jeden z ministréw rowniez byt zaangazowany i uczestniczyt w wielu
wydarzeniach organizowanych w ramach projektu. Inny z ekspertow takze podkre-
$lit, iz przez caty czas trwania pracy nad projektem kontakty z politykami zajmuja-
cymi sie polityka spoteczng, pomocg spoteczng i mieszkalnictwem byty utrzymywa-
ne. Kolejny ekspert z kolei wspomniat, iz w sktad samego zespotu zaangazowanego
w prace nad GSWB wchodzito ok. 20 oséb utrzymujgcych kontakt z politykami,
a liczbe te nastepnie zwiekszono nawet do ok. 60. Natomiast zwraca réwniez uwa-
ge na fakt, iz pomimo zaangazowania ze strony ekspertéw w polityke, to wcigz
gtéwni przedstawiciele poszczegdlnych partii, czyli zgodnie ze stowami jednego
z ekspertow ,,politycy z pierwszych stron gazet, z pierwszych szeregédw taw Sejmo-
wych” nie byli w rzeczywistosci zainteresowani projektem. A trzeba przyzna¢, ze na
etapie upowszechniania projektu zostaty przyjete zatozenia, wedle ktérych miat on
dotrze¢ do politykow, i w trakcie spotkan pojawiaty sie nawet osoby z grona parla-
mentarzystéw, ktére w dodatku zapewniaty, iz pomogga z procesem upowszechnia-
nia projektu i z pracg nad nim podczas etapu sejmowego. Najwiekszg préba dotar-
cia do politykédw byto wedtug innego eksperta wystosowanie apelu do postow po
zakonczeniu realizacji projektu w 2015 roku, w momencie pracy nad nowelizacjg


http://www.pfwb.com.pl/wp-content/uploads/2014/07/pfwb_standardy-w-praktyce_www.pdf
http://www.pfwb.com.pl/wp-content/uploads/2014/07/pfwb_standardy-w-praktyce_www.pdf

ustawy o pomocy spotecznej?. Postowie probowali wtedy wdrozy¢ fragment stan-
dardu mieszkalnictwa (ktéry zgodnie ze stowami eksperta ,,rozbiegat sie” z formg
zaproponowang przez ekspertow pracujgcych nad GSWB). W celu zmiany przepi-
sow nowelizacji, aby w wiekszym stopniu realizowaty model GSWB, kilku postéw
poruszyto kwestie i uzyto argumentéw sformutowanych przez ekspertéow. Dzieki
temu wprowadzono zmiany w art. 48a wczesniej wspomnianej ustawy, zgodnie
z ktérymi dopuszczono osoby nietrzezwe do korzystania z ogrzewalni, czego nie
przewidziano w pierwotnym brzmieniu tego artykutu . Zmiana wfadzy w 2015 roku
nie przyniosta szczegdlnych, znaczgcych zmian w zakresie realizacji standardéw
i wdrazania projektu. Zgodnie ze stowami jednego z ekspertéw nowa wtadza nie
byta zainteresowana realizacjg projektu. Mozna zatem wnioskowad, iz utrzymanie
statego kontaktu z politykami w momencie zmiany wtadzy mogto by¢ w pewnej
mierze utrudnione.

Analizujac zebrane informacje na temat relacji politykdw z ekspertami
GSWSB, zasadne bytoby stwierdzenie, iz po stronie ekspertéw wyraznie widoczna
byta dobra wola oraz postawa aktywna w obszarze wspétpracy i utrzymywania kon-
taktu z politykami. Jednak owego przymiotu aktywnosci nie nalezatoby przypisac
samym politykom, ktorzy nie wykazali sie wystarczajagcym zaangazowaniem w tak
powazny i rozwiniety projekt, majgc na uwadze wktad wtozony przez ekspertow,
w tym opracowanie projektéw ustaw, o czym wspominata jedna z ekspertek. Par-
lamentarzysci (zarowno przed zmiang wtadzy, jak i w 2015 roku) nie wywigzali sie
ze swojego obowigzku wspdtpracy ze Srodowiskiem eksperckim w celu wypraco-
wania rozwigzan o znacznie wyzszej wartosci merytorycznej, trzymajac sie jedynie
wtasnego kierunku polityki i podejmujac decyzje odlegte od wizji ekspertow i ich
dorobku.

Czy kwestie polityczne (np. zmiana wftadzy) miaty wptyw na realizacje
i wdrazanie GSWB?

W odpowiedzi na pytanie numer 6 kazdy z ekspertow stanat na stanowisku,
iz zmiana wtadzy w 2015 roku nie miata wiekszego wptywu na realizacje oraz wdra-
zanie standardéw. Na samym wstepie warto zwrdci¢ uwage, iz przede wszystkim
standardy nie zostaty uwzglednione przez dwczesnych politykow, przed zmiang wta-
dzy. Przy czym, jak twierdzi jeden z ekspertdw, ustepujaca wtadza zostawita nowe;j
witadzy zmiane w ustawie o pomocy spotecznej, przyjetej w 2015 roku, a egzekwo-
wanej w 2016 roku przez nowg wtadze. Jedna z ekspertek twierdzi, iz na wdrozenie
modelu GSWB w wiekszym stopniu nie byto szans, ani przed, ani po zmianie wfa-

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593 ,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001876/U/D20201876Lj.pdf
(dostep 13.08.2021).

dzy. Eksperci byli wrecz zaskoczeni faktem, iz powotywano sie w rozporzadzeniu na
dorobek GSWB3. Inna ekspertka podkresla, iz przy zmianie wtadzy nie pojawity sie
zadne préby wptywu na prace pod katem merytorycznym, jako ze ta polegata gtow-
nie na odwotywaniu sie do wiedzy eksperckiej, stronigc od kwestii politycznych.
Jeden z ekspertéw z kolei wspomniat, iz zagadnienie GSWB po zmianie rzgdzgcych
nie interesowato nowej wtadzy, ktora byta wéwczas skupiona na innych sprawach,
a temat bezdomnosci odzyt w momencie koniecznosci wprowadzenia wczesniej
wspomnianego rozporzadzenia. Stwierdzit ponadto, iz od dwdch lat mozna obser-
wowac stosunkowo wieksze zaangazowanie w kwestie bezdomnosci i wykazywa-
nie postawy czynnej wobec organizacji pozarzagdowych i pewne wstuchiwanie sie
w Srodowisko przez wtadze. Jednak, na co rdwniez zwraca uwage ekspert, trudno
jest w rzeczywistosci okresli¢, czy nastgpit jakis wptyw zmiany wtadzy, poniewaz
zaréwno w poczgtkowym okresie wdrazania modelu GSWB, jak i obecnie, po kilku
zresztg juz latach, wcigz wystepuja trudnosci w procesie wdrazania standardow.

Poddajgc analizie wypowiedzi ekspertéw nasuwa sie dosy¢ jasny wniosek,
iz zmiana witadzy w roku 2015 nie miata istotniejszego wptywu na catos¢ procesu
wdrazania modelu GSWB do polskiej polityki spotecznej. Przywotujac stowa jedne-
go z ekspertow warto zwrdci¢ uwage na ,,inng koncepcje polityczng na rozwigzy-
wanie probleméw spotecznych”. Oznacza to, iz model zaproponowany przez eks-
pertdw - a co za tym idzie wypracowane w nim rozwigzania i standardy - stanowia
inng metode rozwigzywania problemu bezdomnosci (mozliwe, ze zbyt progresywna
jak na warunki obecne w Polsce), zatem zaréwno wtadza sprzed 2015 roku, jak i po
tym okresie, nie bytfa szczegdlnie zainteresowana projektem. Zabrakto réwniez woli
politycznej oraz kompetencji urzedniczych w jednym i w drugim przypadku, zatem
wpltyw zmiany tej witadzy nie mogt mieé¢ w rzeczywistosci miejsca.

Czy sq jakies bariery w tworzeniu dfugoletnich planow naprawczych?
Jest duzo pomocy doraznej, a brakuje wieloletnich planow pokroju GSWB - dla-
czego?

Nasi rozmoéwecy przy okazji tego pytania ,zahaczyli” o wiele zagadnien, za$s
najistotniejsze z nich dotyczg kwestii finansowania, mieszkalnictwa i budowania
strategii kilkuetapowej. W gtéwnej mierze wskazywali, ze bez odpowiednich srod-
kow ciezko jest stworzyé w panstwie polskim dtugoletnie plany, ktore przyniostyby
jakiekolwiek skutki. Organizacje pozarzgdowe w sporej czesci sg uzaleznione od pie-

3 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych i ogrzewalni, na podstawie art. 48a ust.
14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930, z pdzn. zm.),
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Rozporz%c4%85dzenie%20Ministra%20Rodziny, %20
Pracy%20i%20Polityki%20Sp0o%c5%82ecznej%20w%20sprawie%20standard%c3%b3w%20
noclegowni, %20schronisk%20d1a%200s%c3%b3b%20bezdomnych%20i%200grzewalni.pdf
(dostep 13.08.2021).
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niedzy panstwowych. Problemem sg takze zapisy w ustawie w kwestii finansowa-
nia. Gminy utrzymujace osrodki pomocy wolg dawac pienigdze na pomoc dorazng,
a nie profilaktyczng. Przyktadem takiego dziatania jest gmina, ktéra jak zechce,
moze zafundowac obywatelowi cze$¢ lub nawet catos¢ kosztow pobytu w miesz-
kaniu chronionym, ale jak nie zechce, to nie ma takiego obowigzku. W zwigzku
z czym niektére gminy dosc chetnie siegajg do tego narzedzia, ktore ich zdaniem
jest bardziej optacalne ze wzgledéw wychowawczych i do tego mniej kosztuje. Na-
tomiast ustugi ciggte generuja kolejne wydatki, na ktére bardzo czesto gmin nie
stac. Eksperci wskazujg na brak profilaktyki wsrdd rzadzacych, podejmowana jest
tylko interwencja, aby chwilowo zapewni¢ osobom bezdomnym dach nad gtowa.
Samorzady nie czujg potrzeby dziatan profilaktycznych, jezeli juz na czyms sie kon-
centrujg, to na dziatalnosci ostonowej. Kolejnym utrudnieniem jest kwestia kom-
petencji poszczegdlnych ministerstw. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
nie ma zdolnosci, by finansowaé¢ budownictwo mieszkaniowe, ktére jest potrzebne
do rozwigzywania problemu bezdomnosci. Problem pojawia sie rowniez w samych
organizacjach. Pracownicy tych placéwek wskazywali na uparto$é organizacji, kto-
ra przeszkadza w lepszym porozumiewaniu sie miedzy nimi a politykami. Te grupy
przyzwyczajone sg do pracy zleceniowej, bez myslenia strategicznego.

Zaproponowane rozwigzania przez ekspertow polegajg na stworzeniu kilku-
etapowej strategii, majacej na celu rozwigzywac problem, a nie nim zarzadzac. Skta-
databy sie ona z 3 etapow: prewencji, interwencji, integracji. Dzieki niej pomagano
by osobom bezdomnym wyjsé¢ z ubdstwa i kryzysu bezdomnos$ci bez potrzeby ich
utrzymywania. Proponujg rowniez deinstytucjonalizacje tego sektora, gdyz zbytnia
biurokracja utrudnia prace. Postulujg, aby odchodzi¢ od placéwek w strone roz-
wigzan srodowiskowych i mieszkaniowych. Stwierdzajg, ze istotna jest tez edukacja
srodowiska, ktére pracuje w bezdomnosci, aby odchodzi¢ od myslenia zleceniowe-
go i dotychczasowych przyzwyczajen w tworzeniu strategii.

Jak prawidfowo mierzyc liczbe osob bezdomnych? - Ogdélnopolskie badanie
liczby osob bezdomnych i jego krytyka ze strony ekspertow i organizacji pozarzg-
dowych.

W tym pytaniu nasi rozmowcy jednoznacznie wskazywali na znaczgce braki
metodologiczne podczas prowadzenia badan przez gminy. Wynikajag one miedzy
innymi z kwestii definicji osoby bezdomnej, ktora nie jest jednoznaczna. Na prawi-
dtowa mierzalnos¢ oséb bezdomnych wptyw ma réwniez sposdb liczenia. Eksperci
wskazywali, ze badania zlecane przez ministerstwo co 2 lata majg charakter spisu.
Samorzady informowane sg zaledwie miesigc przed jego rozpoczeciem. Gminy nie
majg zbyt duzo czasu, by sie odpowiednio przygotowad, przez co w gtdwnej mierze

uwzgledniajg osoby przebywajgce w placéwkach pomocy spotecznej oraz korzysta-
jace ze sSwiadczen spotecznych. Zatem ludzie, ktorzy z réznych przyczyn stronig od
pomocy panstwa, sg pomijani w liczeniu. Rozmoéwcy uznali, ze najwiekszg bolgczka
tego badania jest czas jego trwania, gdyz prowadzone jest ono zaledwie przez dwa
dni tj. jedng noc. Przez co nie sposdb w tym czasie zebra¢ informacje, ktdre maja
ukazywac ilos¢ oséb bezdomnych w panstwie. Wskazujg na matg ilo$¢ urzednikow
badajacych dane zagadnienie. Urzednicy w wiekszosci nie wiedzg, w jaki sposdb
prowadzi¢ badania, ich mentalnos¢ oraz podejscie wptywa na cafoksztatt pracy.
Mianowicie ministerstwo uznaje, ze gminy znajg swoj teren i w petni wywigzuja
sie z prowadzonych badan. W rzeczywistosci tak nie jest. Gminy nie znajg do korica
swojego terytorium, a jesli juz znajg, to bojg sie ukazywac petng liczbe osdb bez-
domnych, aby Zle nie wypasé na tle innych gmin. Nasi rozmoéwcy wskazujg jednak,
ze ta tendencja sie zmienia. Pracownicy panstwowi na przestrzeni ostatnich 2 lat
stali sie wrazliwsi na kwestie bezdomnosci, jednakze nalezy zaznaczy¢, ze sg to oso-
by, ktére juz kilka lat zajmujg sie tg dziedzing. Remedium, jakie proponujg eksper-
ci na poprawe mierzalnosci oséb bezdomnych w panstwie to prowadzenie badan
continuum (ciggtych) w potaczeniu z badaniami point in time (w czasie). Rozmdwcy
potwierdzili nasze przekonanie, ze istotna jest wspdtpraca ekspertéow, naukowcéw
i urzednikoéw, ktorzy byliby w stanie uzupetniac efekty swojej pracy podczas liczenia
0s0b znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci. Wskazujg rédwniez, ze uspdjniona
baza danych, do ktdrej miatyby catosciowo dostep organizacje rzgdowe i pozarza-
dowe, pozwolitaby lepiej okredli¢ liczbe oséb bezdomnych w panstwie

W GSWB duzio miejsca poswiecono wtasciwym standardom ustug spo-
tecznych skierowanych do oséb bezdomnych. Jak wyglgda kwestia kontroli tych
ustug? Czy istniejq organy dbajgce o poziom schronisk i noclegowni?

Odpowiadajgc na to pytanie nasi eksperci stwierdzili, ze wtadza wprowa-
dzita wytgcznie standardy w zakresie mieszkalnictwa. Ministerstwo wprowadzajgc
standard pomineto pomoc dorazng i najwazniejszy (zdaniem ekspertéw) element,
czyli mieszkania wspierane. Wyszczegdlniono standardy dotyczace ogrzewalni, noc-
legowni, schroniska, odrzucono natomiast domy. Schroniska z ustugami sg przykta-
dem wypaczenia standardéw. Nasi rozmoéwcy uwazali, ze to wtasnie te miaty nosié
miano domu dla osoby bezdomnej. Potwierdza to nasze przypuszczenia w kwestii
niemozliwosci kompleksowego wdrozenia poszczegdlnych standardéw. Nasi roz-
mowcy stwierdzili, ze powyzsze standardy uproszczono, a wtasciwie , wykrzywio-
no”, czesto zmieniajgc ich znaczenie. Te stowa pokazujg model GSWB jako raport
niemozliwy catosciowo do zrealizowania (o czym eksperci tez wiedzieli). Politycy
podeszli do standardéw w sposdb wybiorczy i przeksztatcili je. Jednym z istotnych



elementow standardu byto wprowadzenie wymogu dotyczgcego kierownikow pla-
céwek, w ktérym to muszg mie¢ skoriczong specjalizacje z organizacji pomocy spo-
tecznej.

W kwestii kontroli ustug i standardéw nasi eksperci przyjeli wspdlne stano-
wisko. Wskazali, ze system kontroli ustug pomocy spotecznej oparty jest o woje-
wodow. W sposdb szczegdtowy okresla to ustawa o pomocy spotecznej. Poruszyli
takze temat sposobu rejestru placéwek, czyli tych ustug instytucjonalnych, ktére
przydzielono wojewodom. Wydziaty polityki spotecznej czy inne wydziaty w urze-
dach wojewddzkich prowadzg ogdlnodostepne rejestry.

Na podstawie tych rejestrow i zgtoszen realizowane sg kontrole i moni-
toring standardow. Wskazujg tutaj na kolejny mankament, ktory polega na tym,
ze kontrola placdwek odbywa sie w sposdb zaproponowany przez ministerstwo,
natomiast uwagi zaproponowane w standardzie s3 w niktym stopniu brane pod
uwage. Obecnie weryfikowanie odbywa sie w ten sposéb, ze gminy zlecaja te ustu-
gi organizacjom pozarzgdowym czy to w systemie przetargowym, czy tez konkur-
sowym - na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
Wymagane jest spetnienie poszczegdlnych standardow w trakcie zapisywania sie
do konkursu lub przetargu. W trakcie realizacji danego zlecenia przy okazji kontro-
lowane sg standardy. Wojewodowie na te chwile nie kontrolujg standardéw, bo nie
wymaga tego ministerstwo. Natomiast te gminy, ktore zlecajg ustugi wystandaryzo-
wane, majg petne prawo do tego, zeby je kontrolowac.

Podczas rozmowy pojawiaty sie opinie na temat faktycznej realizacji kontroli
ustug. Okazuje sie bowiem, ze sg gminy, ktore nie interesowaty sie standardami
czy warunkami kontroli. Pracownicy socjalni z Osrodkéw Pomocy Spotecznej bar-
dzo czesto nie spotykajg sie z osobg bezdomng, badz placéwka, ktérg kontroluja.
Takie przypadki szczegdlnie majg miejsce w mniejszych, biedniejszych gminach. Nasi
rozmowcy podkreslajg jednak, ze nie jest to regutg. Zdarzajg sie rowniez sytuacje,
w ktérych prywatne podmioty na rynku startujg w konkursach badz przetargach
dajac niskg cene, ktora uniemozliwia utrzymywanie standardéw. To zjawisko szcze-
golnie jest widoczne w schroniskach z ustugami opiekunczymi. Wedtug standardéw
musi by¢ okreslona liczba opiekundw i innych pracownikéw. Jezeli ktos wystartuje
z ceng niemalze dumpingowa, nie jest w stanie zapewnic¢ odpowiednich warunkéw
do funkcjonowania standardu.

Co z modelem , Najpierw Mieszkanie” w GSWB? Jakg role miat petnic
w GSWB?

Eksperci w wywiadach pogtebionych jasno okreslili role programu ,Naj-
pierw Mieszkanie” w Gminnym Standardzie Wychodzenia z Bezdomnosci. Wszyscy

wskazali, ze ta rewolucyjna metoda miata by¢ kolejnym etapem walki z bezdom-
noscia. Niektorzy z nich nie kryli jednak obaw przed jej kompleksowym (na wzor
skandynawski) wdrozeniem, zwracajgc uwage na roznice ekonomiczne i spoteczne
panstw. Szczegdlnym zobrazowaniem koniecznosci pozostania przy dotychczaso-
wych rozwigzaniach instytucjonalnych stat sie przyktad jednostki z gtebokimi za-
burzeniami, ktérej samodzielne funkcjonowanie w mieszkaniu bez wczes$niejszego
przygotowania jest niemozliwe. Padaty stowa ,,w Polsce jesteSmy jeszcze na to nie
gotowi”. Nalezy rowniez pamietaé, ze prace nad modelem GSWB rozpoczety sie
w 2008 roku, a w tamtym czasie istniaty wazniejsze cele — jak mowia. Standard
placéwek i noclegowni dla oséb bezdomnych byt znacznie nizszy, rzgdzacy wybra-
li wiec sposrod zalecen najprostsze do zrealizowania — czyli wsparcie instytucji.
Z biegiem czasu coraz wieksza liczba organizacji zaczeta prowadzié swoje programy
pomocowe oparte na zatozeniach , Najpierw Mieszkanie”, miaty one jednak najcze-
Sciej charakter eksperymentu.

»Caty swiat odchodzi od instytucji. A my tymi instytucjami zesmy sie zabetonowali”.

Odpowiedzig na pytanie jest wiec oswojenie administracji, rzadu i spote-
czenstwa z ideg oraz sposobem walki z bezdomnoscig za pomocg programu ,,Naj-
pierw Mieszkanie” i uswiadamianie, ze istniejg inne rozwigzania niz placéwki czy
noclegownie dla osdb bezdomnych. Model ,Najpierw Mieszkanie” w Gminnym
Standardzie Wychodzenia z Bezdomnosci byt wiec przedstawiany jako alternatyw-
na forma pomocy.

Czy GSWB przyniosto jakies mierzalne, odczuwalne skutki w dziedzinie roz-
wigzywania problemu bezdomnosci w Polsce?

Podczas wywiaddw wszyscy eksperci okreslili Gminny Standard Wychodze-
nia z Bezdomnosci jako poczatek zmian. Wykazywali, ze wskutek jego wprowadze-
nia znaczgco podniosta sie jakos¢ ustug realizowanych przez organizacje pozarza-
dowe. Kolejnym wymienianym osiggnieciem byt wzrost swiadomosci i wiedzy na
temat problemu bezdomnosci w Polsce. Po publikacji modelu GSWB coraz wieksza
liczba podmiotéw zaczeta interesowac sie dziatalnoscig na ulicy — zaczeto wykorzy-
stywaé szeroko opisywany streetworking badz ,,Najpierw Mieszkanie”. Rozmdwcy
wskazywali zmiane mentalnosci i nastawienia spoteczenstwa, jak rowniez pracow-
nikéw socjalnych, do problemu bezdomnosci w ogdle. Doprowadzito to do podnie-
sienia standardu ustug swiadczonych w placowkach pomocowych przeznaczonych
dla 0s6b bezdomnych. Eksperci twierdzili, ze dobra realizacja GSWB pozwolita zaan-
gazowac organizacje pozarzgdowe w kolejne programy, chociazby takie jak: ,Prze-



ciwdziatanie Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu”. W rzeczywistosci byty to czesto
organizacje biorgce udziat w stworzeniu GSWB.

»No na pewno chociazby wprowadzenie standardow w schroniskach i unormowanie
wymagan wobec kadry pracujgcej z osobami bezdomnymi”.

Autorzy w trakcie wywiadu wskazywali réwniez na gtosy, ktére docieraty do
nich podczas tworzenia modelu. Krytykowano szeroki budzet zespotu projektowe-
go, oskarzano o marnowanie pieniedzy i przedstawiano, ze za te pienigdze mozna
byto realnie pomagaé — liczono ile schronisk mozna by za te pienigdze wybudowac,
ile 0sdb obstuzy¢. Niektorzy rozmoéwecey skrytykowali rowniez wtadze, ktéra wyko-
rzystata zaledwie cze$¢ pomystow zawartych w modelu.

GSWB tworzyfto kilka duzych organizacji, takich jak PFWB, Towarzystwo
im. Sw. Brata Alberta, MONAR i Caritas Diecezji Kieleckiej. Czy gtosy ekspertow
z innych srodowisk byty uwzgledniane przy tworzeniu modelu?

Jak zaznaczali nasi rozmdéwcy, przy tworzeniu modelu GSWB gtos wiodgcy
miato sze$¢ gtdwnych, najwiekszych ogdlnopolskich organizacji w dziedzinie bez-
domnosci: PFWB, Towarzystwo im. Sw. Brata Alberta, MONAR, Caritas Diecezji
Kieleckiej, ,Otwarte drzwi” i sie¢ “Barka”. Byty prowadzone konsultacje z innymi
mniejszymi organizacjami, w tym z partnerstwami lokalnymi (20 gmin, ktdre pilota-
zowo realizowaty standardy), ekspertami samorzgdowymi w gminach czy eksperta-
mi innych organizacji pozarzagdowych.

Czy w trakcie tworzenia GSWB i pozniej, przy jego ewaluacji uwzgledniono
uwagi adresatéw catego przedsiewziecia, czyli os6b bezdomnych? W jaki sposéb
sie to odbywato? Czy nie byto ryzyka, ze gtos osob bezdomnych bedzie mniej waz-
ny od uwag ekspertow?

Rozmdwcy zaznaczali, ze zarowno w trakcie tworzenia GSWB jak i pdznie;j,
przy jego ewaluacji, uczestnictwo osob bezdomnych byto waznym elementem
i przejawiato sie na kilku poziomach:

e 0soby bezdomne oraz osoby w przesztosci doswiadczajgce bezdomnosci wyste-
powaty jako cztonkowie grup eksperckich lub uczestniczyli w spotkaniach ze-
spotow;

e byly przeprowadzone badania w gminach wdrazajgcych standardy testowo: wy-
wiady z osobami korzystajgcymi z pomocy, jak réwniez z ewaluac;ji.

Eksperci zaznaczali rowniez nieformalny charakter partycypacji oséb bez-
domnych, wskazywali ze w realizacji projektu zabrakto przedstawicieli oséb bez-
domnych w partnerstwach lokalnych oraz Radzie Oséb Bezdomnych - jednolitym
ciele, ktére by opiniowato rady osob korzystajacych z pomocy i bytoby w stanie
wspierac projekt merytorycznie; takze zwracali uwage na trudnosci (brak uregulo-
wan) przy tworzeniu takiego ciata.

Serdecznie dziekujemy za zapoznanie sie z naszym raportem i zachecamy do
kontaktu z naszym zespotem (redakcja@zeroplus.studio). Aby lepiej mdc zapoznac
sie z naszg analizg SWOT/TOWS zachecamy do przejrzenia ponizszych tabel krzyzo-
wych i dodatkowych obliczen.



http://redakcja@zeroplus.studio

ANEKS - tabele SWOT/TOWS
























43
48



Bibliografia

Opracowania ksigzkowe

R. Stenka, P. Olech, t. Browarczyk (red.), Model Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci. Podrecznik., Gdansk: Pomorskie Forum Na Rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci 2014.

L. Browarczyk, R. Stenka (red.), Model Gminny Standard Wychodzenia z Bez-
domnosci, Gdansk: Pomorskie Forum Na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci
2012.

Adamczyk, L. Bdr, M. Debski, M. Gawet, A. Koszutowski, A. tukasiewicz,
A. Michalska, R. Stenka, B. Zychowicz, Podrecznik streetworkera bezdomnosci,
Gdansk: Pomorskie Forum Na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci 2012.

Kwasnik, t. Browarczyk (red.), Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdom-
nosci w Partnerstwach Lokalnych. Doswiadczenia, Gdansk: Pomorskie Forum
Na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci 2012.

M. Debski (red.), Problem Bezdomnosci w Polsce. Wybrane aspekty — diagnoza
Zespotu Badawczego, Gdansk: Pomorskie Forum Na Rzecz Wychodzenia z Bez-
domnosci 2011.

R. Stenka (red.), Raport z fali diagnozy. Kondycja i dobre praktyki pomocy lu-
dziom bezdomnym w szesciu obszarach: streetworking, praca socjalna, miesz-
kalnictwo i pomoc dorazna, partnerstwa lokalne, zdrowie, zatrudnienie i edu-
kacja, Gdansk: Pomorskie Forum Na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci 2011.

N. Pleace, Najpierw Mieszkanie w Europie — Poradnik, Zabrze: Ogélnopolska Fe-
deracja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci 2020.

P. Declerck, Rozbitkowie. Rzecz o paryskich kloszardach, Warszawa: Muza SA
2004.

E. Sahlman and N. Lehtniemi (red.), A Home of Your Own: Housing First and en-
ding homelessness in Finland, Keuruu: Y-Foundation 2017.

Przymenski, Bezdomnos¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspdtfczesnej, Po-
znan: Akademia Ekonomiczna w Poznaniu 2001.

J. Wygnanska (red.), ,Najpierw Mieszkanie” w Polsce — dlaczego tak?, Warsza-
wa: Fundacja lus Medicinae 2016.

Duracz-Walczak (red.), W kregu problematyki bezdomnosci polskiej, Warszawa:
Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym 2002.

M. Debski, K. Stachura (red.), Oblicza Bezdomnosci, Gdansk: Uniwersytet Gdan-
ski 2008.

J. Straczynski, Zatoz nasze buty, £6dz: Langel 2018.

Czesci prac zbiorowych

M. Porowski, Bezdomnosé-obraz zjawiska i populacji ludzi bezdomnych, [w:] Pe-
dagogika spoteczna T. Pilch, | Lepalczyk (red.), Warszawa: Zak 2003.

K. Wierzbicka, Problem bezdomnosci w Polsce, [w:] Strefy niedostatku i nedzy
mieszkaniowej w Polsce, E. Kuminek (red.), Warszawa: IGPiK 1990.

Artykuty naukowe

Duracz-Walczak, Bezdomnos¢ w Polsce — o ujednolicenie pojec, [w:] ,Polityka
Spoteczna” 1998 (5-6).

Przymenski, Bezdomnos¢ polityczno-spoteczna: definicja i formy zjawiska,
[w:] ,,Praca Socjalna” 1998, nr 4.

M. Debski, Socjodemograficzny portret zbiorowosci ludzi bezdomnych woje-
wddztwa pomorskiego — grudziert 2007 (Raport z badarn), [w:] ,,Pomost — Pismo
Samopomocy”. ,, 0 bezdomnosci bez leku”, grudzien 2007.

T. Kaminski, Wokdt pojecia bezdomnosci, [w:] ,Roczniki Naukowe Caritas”,
rok 1,1997.

J. Wygnanska, Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkanio-
wego ETHOS, [w:] ,,Pomost — Pismo Samopomocy. O bezdomnosci bez leku”,
grudzien 2005.

Moraczewska, Bezdomnos¢. Definicja, problemy, rozwigzania obecne oraz hi-
storyczne odwotanie do ludzi luznych, [w:] ,Studia Gdanskie”, tom X, 1995.



Akty prawne

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, uchwalona przez Zgromadzenie Ogol-
ne ONZ w Paryzu 10 grudnia 1948 roku (A/RES/3/217(lll)).

Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskichi Politycznych, uchwalony przez Zgro-
madzenie Ogdélne ONZw Nowym Jorku 16 grudnia 1966 roku (Dz.U.1977.38.167).

Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych,
uchwalony przez Zgromadzenie ONZ w Nowym Jorku 16 grudnia 1966 roku

(Dz.U.1977.38.169).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Dz.U.
21997 r.nr 78, poz. 483.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz.
593).

Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen, (Dz. U. 1971 Nr 12 poz. 114).

Raporty i opracowania organizacji pozarzagdowych

Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS,
Bruksela: Europejska Federacja Krajowych Organizacji Pracujgcych z LudZmi
Bezdomnymi 2008.

Karta praw 0séb w kryzysie bezdomnosci. Przewodnik, Zabrze: Ogdlnopolska Fe-
deracja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci 2020.

Dziatania wspierajgce i aktywizujgce osoby bezdomne, (LRZ.430.003.2019
Nr ewid. 155/2019/P/18/096/LRZ), Warszawa: Najwyzsza Izba Kontroli 2020.

J. Wygnanska, Model GSWB — opis rzeczywistosci zastanej vs projekt przysztej
polityki spotecznej, Warszawa 2013.

J. Boczon, Ekspertyza. Ocena Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci,
http://www.pfwb.com.pl/wp-content/uploads/2013/05/Ekspertyza_modelu
GSWB_Boczon.pdf, 15.08.2021.

Strony internetowe

ETHOS Typology on Homelessness and Housing Exclusion,
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homeles-
sness-and-housing-exclusion?bcParent=27, 14.06.2021.

Projekt NMROD, https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/o-projekcie/,
28.05.2021.

M. Kowalik, J. Kaakinen, My, Finowie, jesteSmy matym narodem i musimy
sobie pomagac¢. Nie mozemy nikogo zostawi¢ bez mieszkania, https://wy-
borcza.pl/duzyformat/7,127290,25696725,my-finowie-jestesmy-malym-na-
rodem-i-musimy-sobie-pomagac.html, 1.06.2021.

What is FEANTSA, https://www.feantsa.org/en/about-us/what-is-feantsa,
9.06.2021.

FEANTSA Member Map,
https://www.feantsa.org/en/membership/member-map, 9.06.2021.

Najwyzszy czas zlikwidowa¢ karalno$¢ zebrania. Rzecznik pisze do MS,
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-do-ms-zlikwidowac-karalnosc-zebrac-
twa, 10.06.2021.

List RPO Adama Bodnara do MS Zbigniewa Ziobry z dnia 23 stycznia 2021,
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Do_MS_ws_karania_zebrac-
twa_23.01.2021.pdf, 10.06.2021.

Homelessness in Hungary. FEANTSA Country Fiche — Last update: 2018, https://
www.feantsa.org/download/hu-country-profile-2018927619814345975779.
pdf, 10.06.2021.

Invisible People (kanat na Youbube poswiecony zjawisku bezdomnosci,
https://www.youtube.com/c/InvisiblePeople/featured, 15.08.2021

Koto Naukowe
Publicysytki Politycznej


http://www.pfwb.com.pl/wp-content/uploads/2013/05/Ekspertyza_modelu_GSWB_Boczoń.pdf
http://www.pfwb.com.pl/wp-content/uploads/2013/05/Ekspertyza_modelu_GSWB_Boczoń.pdf
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion?b
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion?b
https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/o-projekcie/
https://wyborcza.pl/duzyformat/7,127290,25696725,my-finowie-jestesmy-malym-narodem-i-musimy-sobie-pomagac.html
https://wyborcza.pl/duzyformat/7,127290,25696725,my-finowie-jestesmy-malym-narodem-i-musimy-sobie-pomagac.html
https://wyborcza.pl/duzyformat/7,127290,25696725,my-finowie-jestesmy-malym-narodem-i-musimy-sobie-pomagac.html
https://www.feantsa.org/en/about-us/what-is-feantsa
https://www.feantsa.org/en/membership/member-map
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-do-ms-zlikwidowac-karalnosc-zebractwa
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/rpo-do-ms-zlikwidowac-karalnosc-zebractwa
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Do_MS_ws_karania_zebractwa_23.01.2021.pdf
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Do_MS_ws_karania_zebractwa_23.01.2021.pdf
https://www.feantsa.org/download/hu-country-profile-2018927619814345975779.pdf
https://www.feantsa.org/download/hu-country-profile-2018927619814345975779.pdf
https://www.feantsa.org/download/hu-country-profile-2018927619814345975779.pdf
https://www.youtube.com/c/InvisiblePeople/featured




